ISO9000质量管理体系国家注册审核员培训课程简介(40学时)
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[ 课程背景 ] 
　　随着我国经济的稳步发展，运用国际标准加强质量管理已成为各行各业积极参与国际贸易竞争，实现以质取胜的必由之路，质量管理将成为二十一世纪全球经济竞争与发展的核心要素之一。 
　　2000 年12 月15 日 国际标准化组织（ISO ）发布了 2000 版 ISO9000 族标准，我国的认证认可主管机构为了规范认证市场和审核员队伍建设，近几年也出台了一系列与之相关的的制度和法规， 2007 年，中国认证认可协会（ CCAA ）又发布了新版《质量管理体系审核员培训课程确认准则》、《 2007 年质量管理体系国家注册审核员笔试大纲》和《质量管理体系审核员注册准则》（ CCAA － 108 第二版），针对标准的实施和新的准则、大纲要求，为了帮助各类组织改进质量管理体系，不断提高市场竞争力，中国质量认证中心（ CQC ）组织各方知名专家，结合对标准的追踪研究，总结对四万余家企业的审核实践经验和多年的培训经验，修订并推出了 44 学时的 2000 版 ISO9000 质量管理体系国家注册审核员培训课程。 
[ 课程目标 ] 
　　本课程按照国际人员认证协会（ IPC ）的有关要求，中国认证认可协会 (CCAA )2007 年新修订发布的的关于《质量管理体系审核员培训课程确认准则》、《 2007 年质量管理体系国家注册审核员笔试大纲》和《质量管理体系审核员注册准则》（ CCAA － 108 第二版）的要求设计修订，以优秀的师资队伍，先进的教学方式和方法，引入最新的质量管理体系认证理论和实践经验，为各行各业培养质量管理方面的专业优秀人才。 
[ 培训对象 ] 
　　具有大专以上学历，从事与质量管理工作有关的人员。 
[ 课程内容及设置 ] 
　　本课程的主要内容包括： ISO9000 族标准内容简介、 ISO9000 ： 2000 《质量管理体系 基础和术语》的主要内容、 ISO9001 ： 2000 《质量管理体系 要求》的理解要点、 ISO19011 ： 2002 《质量和 / 或环境管理体系审核指南》的要求、质量管理专业基础知识、与质量管理体系认证有关的法律法规、组织的状况及管理和运作的基本知识、审核员的个人素质、审核员注册管理等内容。 
　　本课程由 CCAA 认可的注册教师授课。每期学员不超过 40 人。 
[ 课程特点 ] 
　　本课程充分考虑了 2000 版标准和审核的特点，精心设计了 “2000 版 ISO9000 族标准的组成和标准的发展趋势 ” 、 “ISO9001 标准条款的理解和实施要点 ” 、 “ 审核策划 ” 、 “ 审核实施 ” 、 “ 审核技术 ” 、 “ 质量管理专业基础知识 ” 、 “ 与质量管理体系认证有关的法律法规 ” 、 “ 组织的状况、管理和运作的基本知识 ” 、 “ 审核员的个人素质 ” 、   “ 审核员注册管理 ” 等章节。本课程设置合理，重点突出，针对性强，注重实践，案例丰富，并在全国各家培训机构中率先推出了对一家酒店实施审核的全过程的录像辅助教学方式，以帮助学员在模拟真实审核的场景中，通过互动的讨论和案例练习，快速并准确的掌握先进的 2000 版标准知识、与质量管理相关的基础知识和审核的理念及技巧。 
[ 考评方式与获得证书 ] 
　　通过本课程的培训并考试合格后，可获得中国质量认证中心（ CQC ）颁发的经中国认证认可协会（ CCAA ）认可的培训合格证书。该证书可以作为申请中国认证认可协会（ CCAA ）质量管理体系实习审核员注册的凭证之一。
